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Studie zum ,,Social Return on Investment” am Beispiel
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Referent XIt

forschen. planen. beraten.

|
forschen. planen. beraten. X It

Wir sind seit 35 Jahren bundesweit tatiger Beratungs-
und Forschungsdienstleister flr die Sozialwirtschaft.

Wir sind vernetzt mit Hochschulen, verfiigen Gber
einen breiten Fundus an im Feld erprobten
Instrumenten und Werkzeugen, Benchmarks und

Johannes Pfahler Referenzwerten aus der Branche.
Berater bei der xit GmbH

+49 911 202 27-80
D4 pfahler@xit-online.de Wirkungsanalys

= Betriebswirtschaftliche Analysen
= Controlling

= Wirkungsanalysen

= Finanzierung & Pflegesatze

= Simulationsrechnung

Controlling : Y Netzwerk-Koordination

) Wirkungsreporting, SRS

3 .’

) Moderation
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L}
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1. Wirkungsorientierung und Wirkungsmessung
Warum ist es sinnvoll tber Geld und Wirkung zu reden und wie
geht das?

Grundlagen, Konzept des SROI, Herausforderungen
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Wirkungsorientierung und Wirkungsmessung

Einerseits ...

Soziale Dienstleistungen schaffen

Solidaritat

Nachstenliebe

Menschenrechte

Lebensqualitat
Inklusion

Die Sozialwirtschaft (z.B. Suchtberatung)
arbeitet flir Menschen - insbesondere
fur die, die sich selbst nicht helfen
kdnnen.

¥

forschen. planen. beraten. X It

Andererseits ...

Sozialstaat kostet

Kosten explodieren

Konzern der Barmherzigkeit

Belastung der Steuerzahler

Die Sozialwirtschaft arbeitet mit dem
Geld anderer Leute!

¥

1.) Wie viel kostet die Sozialwirtschaft wirklich?

2.) Was bewirkt die Sozialwirtschaft?
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Das Thema ,Wirkung” kommt (meist) von auRen Xit

forschen. planen. beraten.

Weiterent-
wicklung der @@
Fachlichkeit

Gesetzl. Auf- Produ-
Druck zu gabe / zenten-
Legitimierung Bestandteil von stolz
Finanzierung

Mehr
Wettbewerb um
Spenden

Knappe L )
offentliche
Ressourcen
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SROI-Perspektiven

=5

@ O B

.

SROI 1: Institutionelle Transferanalyse
Wie viel Geld flie3t von der offentlichen Hand
direkt in die Institution und wie viel fliet wieder zurick?

SROI 2: Individuelle Transferanalyse

Wie viel Geld flie3t von der 6ffentlichen Hand an die einzelnen Leistungsnehmer und
wie viel zahlen sie wieder zurtick?

SROI 3: Alternativenbetrachtung/Opportunitatsertrige
Was ware, wenn es die Organisation nicht gdbe? Welche
Kosten und Ertrage kimen dann auf die 6ffentliche Hand zu?

SROI 4: Regionalokonomische/volkswirtschaftliche Wirkung
Welcher wirtschaftliche Nutzen ergibt sich
durch die Organisation?

SROI 5: Wirkungen auf die Lebensqualitit / Kompetenzen der

Leistungsnehmer

Wie wirkt sich die Organisation auf die Lebensqualitat
der Leistungsnehmer aus?

SROI 6: Wirkungen auf die kollektive Lebensqualitat

Welche Wirkungen bietet die Soziale Dienstleistung fir die (regionale) Gesellschaft?

forschen. planen. beraten.

Xit
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MethOdiSChes DESign - SROI 3 forschen. planen. beraten. Xit

SROI 3

Was bewirkt die Arbeit der

Organisation / der Einrichtung? SR
t A) SROI 3

(Opportunitats-

kosten)
h//_v ” / Gesellschaft
Soziale Dienstleistung ..M
g| Wirkungen
—> - |

Input Prozess Output

Zentrale Frage: Welche Wirkungen erzielt die Soziale Dienstleistung flir die Gesellschaft in Form von
vermiedenen Kosten?
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forschen. planen. beraten. X It

Vorstellung eines Projekts zur Wirkungsmessung

in der Suchthilfe

Wirkungen der Psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstelle Gorlitz
(Sozialteam GmbH)
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PsBB Gorlitz (Projektpartner) im Uberblick

xit GmbH /
Sozialteam

> Leistungskatalog

L}
forschen. planen. beraten. X It

Beratung und Behandlung von Betroffenen im Gruppen- und Einzelsetting

Beratung von Angehorigen und indirekt Betroffenen

Vermittlung in weiterfihrende Hilfen
Kooperation mit anderen Hilfen
Praventions- und Offentlichkeitsarbeit

Anwaltschaftliche Vertretung in Gremien

Sozialteam

| S+ Soziotherapeutisches Zentrum (STZ)
~ Gorlitz-WeiBwasser

~ WIR UBER UNS

AKTUELLES

IHRE UNTERSTUTZUNG

Wohnstétte Haus am Hain

AuBenwohngruppe WeiBwasser

Betreutes Wohnen

PsBB Goriitz

PsBB Lobau

Projekt FreD Gorlitz

Personliches Budget

Alkanti Schopstal

m Freie Platze

1 freier Platz im offenen Wohnbereich von Haus

am Hain

Ob Sie Betroffene/r, Bekannte/r, Kollege/in, Arbeitgeber/in oder
Verwandte/r sind, Sie haben hier die Mdglichkeit sich umfassend zu

informieren.

Als freistaatlich und vom Landkreis Gorlitz anerkannte Suchtberatungs-
und Behandlungsstelle wird Innen eine kompetente und vielfaltige

Unterstlitzung bei drohenden oder bereits bestehenden

Abhangigkeitserkrankungen und damit verbundenen psychischen- und

Lebensproblemen sowie seelischen Konflikten, auch Uber Alkohol- und Drogenprobleme hinaus, angeboten.

Die Beratungs- und Behandlungsstelle ist ein Anlaufpunkt fir Menschen mit Suchtproblemen und
Abhangigkeitserkrankungen einschliefllich aller sozialen Folgeerscheinungen in seelischen und sozialen Konfliktsituationen
und Krisen. Probleme werden individuell betrachtet und Lésungen gemeinsam erarbeitet. Das geschieht auf der Basis

von
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PsBB Gorlitz (Projektpartner) im Uberblick forschen. planen. beraten. Xit

> Von Mitstreitern und Anspruchsgruppen

Krankenhauser

Wohnstatten/
betreutes
Wohnen

Fachkliniken

Ambulante
Rehabilitation

Gesundheit-
samt

Hausarzte/ Beschaftigungs-
Facharzte projekte

Selbsthilfe Nutzerln

v Soziales S~ Arbeitgeber
Umfeld
N N

) Arbeitsamt/
S\chul_e/l(lt/a Jobcenter
Vermieter Jugendamt

N Justiz N
N
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Folgenreiche Suchterkrankung D —— Xit

—
Psychische
Suchterkrankung . Stérungen

:} Obdachlosigkeit ‘
4&

y

Finanzielle Schwierigkeiten

Verlust
—] F&higkeiten/Arbeits-
leistung

A

Verlust Arbeitsplatz <

‘ Straffalligkeit }—

Beziehungsstorungen
Verlust Partner

Scheidung
> Verlust Kontakte Kinder Folgen Kinder
Vererbte Suchterkrankung A
Inobhutnahme

Co-Abhéngigkeit

\
Schdden bei Folgen P?aner/
Angehorige

Neugeborenen

xit GmbH /
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Untersuchungsdesign — Wirkungsmessung in der Suchtberatung ... oo ooeen. XIT

i

I 3 =

Monetarisierung
ausgewahlter

Wirkungsketten +
Wirkungslandkarte

Hochrechnung
vermiedener Kosten

Fallkonstellationen

[_3J— Durchschn.
Haufigkeit Kosten der Folgen
vermiedener aus Studien,
Folgen Statistiken,
gesetzl.
Regelungen
L J
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Ausschnitte aus der Wirkungslandkarte rorscnon. panon. beraten. X

» Wirkungen im Zusammenhang mit der Leistung
»Einzelgesprach mit Klienten”

X Arbeitgeber ERWARTETE WIRKUNG .
"E/ﬂl KURZFRISTIG MITTELFRISTIG LANGFRISTIG
. Be'raturTgssteIIe ist professioneller Entlastung von eigener « Gute Bindung der Arbeitskrafte
Wirkungsketten + Mitstreiter
Wirkungslandkarte

Verantwortung fir Suchtfolgen * Erhalt der Arbeitskraft

¢ Reduktion von Konflikten

* Bessere Teamkultur, * Planungssicherheit

* Vermeidung von Fehlern

Kommunikation, soziale Kontakte

* Stabilisierung * Vermeidung von wirtschaftlichen

* Vermeidung von Arbeitsunfallen Folgen

* Erhalt der Leistungsfahigkeit
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PsBB vermeidet Eskalationen

» Eskalationen ohne PsBB

3

Fallaktenanalyse

xit GmbH /
Sozialteam

Haufigkeit
vermiedener
Folgen

Langzeitarbeitslosigkeit
psych. Erkrankung

stat. Therapie
Langzeiterkrankung
psych. Erkrankungen mit stat. Behandlung
Verlust des Arbeitsplatzes
Verrentung vorzeitig
Kriminalitat
Uberschuldung

Konflikte am Arbeitsplatz
Suizid

Pflegebedirftigkeit
Obdachlos

Opfer von Gewalt
Prostitiution

Sonstige Folgen

forschen. planen. beraten. X It

(Mehrfachnennungen, Anzahl der Fille: 67; Anzahl der Nennungen: 166)

22%
22%
16%
16%
15%
12%
10%

9%

9%

4%

4%

1%

0%

31%

37%

36%
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PSBB vermeidet KOSten forschen. planen. beraten. Xit

Beispiel: Stationare Suchtentwohnungsbehandlung (inkl. Entgiftungsbehandlung)

Durch die fehlende Betreuung des Klienten und den damit verbundenen Wegfall der
% intendierten Riickfallprophylaxe entstehen Kosten durch:

= eine stationare Entgiftungsbehandlung

Monetarisierung . L .
ausgewahlter " eine stationdre Suchtentwéhnungsbehandlung
Fallkonstellationen

3 Durchschn. Entgiftung Suchtentwéhnung
Kosten der Folgen
aus Studien, = Kosten in Krankenhausern fur = Kosten in Rehabilitationseinr. fir
Stgz':;'t';‘f” ,Psychische und Verhaltensstérungen ,Psychische und Verhaltensstdrungen
Regelungen durch psychotrope Substanzen: durch psychotrope Substanzen:
o 1,28 Mrd. €. (2015) 685 Mrd. €. (2015)
= Hauptdiagnose bei: 438.706 Patienten = Hauptdiagnose bei: 20.142 Patienten
= Bericksichtigung geringerer
Erfassungsgrad bei Patienten durch
Korrekturfaktor
Entspricht: Entspricht:
== 2927 € pro Patient/Jahr === 20.587 € pro Patient/Jahr
xit GmbH / 16
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Fallbeispiel

-
forschen. planen. beraten. X It

Fallbeschreibung

>

xit GmbH /
Sozialteam

Nachsorge nach erfolgreicher Alkoholent-
wohnungstherapie als Auflage durch den
Arbeitgeber

2 Kinder, Frau, Eigenheim

Eher eingeschranktes soziales Umfeld

Parallel psychische Betreuung = Aufarbeitung von
depressiven Phasen

Ziel: mit Suchtberatung bestehende Abstinenz
festigen, Riickfallprophylaxe

Geschlecht

Alter

Suchtmittel

Psychische Erkrankungen

Familiensituation

Erwerbstatig

mannlich

43

Alkohol

Depressionen

Partnerschaft mit Kind(ern)

Ja

17



Fa I I beispiel forschen. planen. beraten. x it

» Eskalationen ohne PsBB

Bedrohte
wirtschaftl.
Existenz

Verlust des

Arbeitsplatz .
Uber-
schuldung
Konflikte am
Gesundheit Arbeitsplatz
Familie

im fam. Umfeld O
OG\ — Arbeitsplatz/Finanzen

N Gesundheit

Co-Erkrankungen

yrd
Soziales O

Beziehungs-
Kontaktverlust storung

zu Kindern

Psychische
Erkrankung

Trennung/
Scheidung
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Fa I I beispiel forschen. planen. beraten. x it

» Eskalationen ohne PsBB

Bedrohte
wirtschaftl.
Existenz

Verlust des

Arbeitsplatz
Uber-
schuldung
Konflikte am

Gesundheit Arbeitsplatz
Familie

im fam. Umfeld O
OQ\ 7 Arbeitsplatz/Finanzen

Co-Erkrankungen

N Gesundheit

)l
Soziales O

Beziehungs-
Kontaktverlust storung

zu Kindern

Psychische
Erkrankung

Trennung/
Scheidung

Nicht monetarisierbare P Monetarisierbare
vermiedene Folgen vermiedene Folgen

19
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Fallbeispiel

» Berechnungsgrundlagen

-
forschen. planen. beraten. X It

Bei Vermeidung der Folgen Berechnungsgrundlagen

Verlust des Arbeitsplatzes

Stationare Suchtentwoéhnungs-
behandlung; inkl.
Entgiftungsbehandlung

Psychische Erkrankung/
Komorbiditat

Uberschuldung

xit GmbH /
Sozialteam

optimistisch

12-monatiger Bezug von ALG [; kein Bezug
weiterer Sozialleistungen

Keine stationdre Suchtent-
wohnungsbehandlung notig

Stationdre Aufenthalte von der Dauer des
halben Durchschnittswertes bei Depressions-
Episoden fihrt zu Behandlungserfolg

Keine Uberschuldung

pessimistisch

12-monatiger Bezug von ALG [; kein Bezug
weiterer Sozialleistungen

Durchschnittl. Krankheitskosten in
Krankenhausern und Vorsorge-/Reha-
bilitationseinrichtungen fiir Psychische und
Verhaltensstorungen durch psychotrope
Substanzen

Stationare Aufenthalte vom 1,5-fachen des
Durchschnittswertes bei Depressions-Episoden
notig

Durchschnittlicher Forderungsausfall bei
Verbraucherinsolvenz

20



Fa "bEiSpiEI forschen. planen. beraten. X it

» Berechnungsgrundlagen am Beispiel: Verlust Arbeitsplatz

/ Person verliert Arbeitsplatz \

—> bezieht 12 Monate ALG |

Annahmen Monetarisierung:

o Person erfullt die nétigen Versicherungs-
/Beitragszeiten

o Ubliches Gehalt seiner Berufsgruppe

K o Kein ,Aufstocker” J

21
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Fa I I beispiel forschen. planen. beraten. X it

> Monetarisierung des Fallbeispiels insgesamt

Bei Vermeidung der Folgen eingesparte Brutto-Kosten (Zeithorizont 12 Monate)
optimistisch pessimistisch
Verlust des Arbeitsplatzes 16.736 € 16.736 €
Stationare Suchtentw6hnungsbehandlung 32514 €
(inkl. Entgiftungsbehandlung) ) ’
Psychische Erkrankung/Komorbiditat 6.625 € 19.874 €
Uberschuldung - 29.313 €
Summe gesellschaftl. Kosten 23.361 € 98.438 €
Verlust des Arbeitsplatzes
(Fluktuation fir Arbeitgeber) ) 18.640 €
SUMME (gesamt) 23.361 € 117.078 €

22
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forschen. planen. beraten. X It

Hochrechnung vermiedener Kosten
auf Klientel der PsBB

xit GmbH /
Sozialteam



Hochrechnung vermiedener Kosten auf Klientel der PsBB rorscnon. panon. beraten. X

’ AT -y BB

= 348 Personen mit Eingesparte Kosten durch
Mehrfachkontakten zur PsBB die PsBB
Hochrechnung
vermiedener Kosten ’
Haufigkeit der

vermiedenen Folgen

I Durchschnittliche Kosten

der Folgen
Quellen: Studien, Statistiken,
gesetzl. Regelungen

Vermiedene Folgen bei
67 Personen dokumentiert
(20 %)
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PsBB vermeidet 6ffentliche Kosten Xit

forschen. planen. beraten.

vermiedene Kosten insgesamt

Folge/Eskalation

(gerundet)

Langzeitarbeitslosigkeit 1.863.000 €
Psych. Erkrankung (amb. Behandlung Depression) 134.000 €
Entgiftungsbehandlung 224.000 €

Stat. Therapie (Suchtentwdhnung) 2.265.000 €
Inobhutnahme Kinder 211.000 €

psych. Erkrankung mit stationarer Behandlung (Depression) 1.014.000 €
Verrentung vorzeitig (volle EM-Rente) 483.000 €

Uberschuldung 1.020.000 €

Bei Fallen mit Mehrfachkontakten mit PsBB insgesamt: 348 Fille
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SROI 3 PS B B forschen. planen. beraten. X It

2799%

257.150 €
|

Zufliisse Vermiedene Kosten

1 € Investition in Soziale Dienstleistung produziert einen

Social Return on Investment von 27 €
26
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Abschatzung des Ergebnisses der PsBB fur die 6ffentliche Hand rorscnon. panon. beraten. X

Offentliche Férdersumme der PsBB -282.350 €
Vermiedene Kosten insgesamt +7.214.000 €
Ergebnis der 6ffentlichen Hand +6.931.650 €

6,9 Mio. €

,Nettoertrage” fiir die o6ffentl.
Hand/die Gesellschaft
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-
Fa Z|t forschen. planen. beraten. X It

! PsBB wirkt

- PsBB erspart der 6ffentlichen Hand Kosten

- PsBB vermeidet mehr offentliche Kosten
als sie verursacht

xit GmbH /
Sozialteam
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forschen. planen. beraten. X It

xit GmbH
forschen. planen. beraten.

Frauentorgraben 73
90443 Nirnberg

Telefon: +49 911 20227-0
E-Mail: info@xit-online.de
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