/chosozialen Gesungo
die Zukunft

Ort zur Férderung der psychosozialen Gesundheit
n ein Unternehmen fir die Gesundheit seiner Mita

Effekte lassen sich nachweisen?

icht alles, was messbar ist, zahlt. Und nicht
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1. Psychosoziale Gesundheit - das Plus

Was machen Sie in lhrem Unternehmen alles schon flr die Gesundheit?
- Betriebliche Sportangebote

- Einen Apfel im Winter

- Firmenlauf unter Beteiligung der Geschaftsleitung

- Kostenfreies Mineralwasser

- Ruckenschule

Psychosoziale Gesundheit am Arbeitsplatz = Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM):
- Gesundheit und Leistung im Betrieb

- Korperlich -> psychosozial

- Aktion -> Prozesse und Ressourcen
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1. Was ist BGM? - Entwicklung meel

Arbeits- und
Gesundheits
schutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz: korperliche Ebene, Vermeidung von Unfallen und Pravention
von Berufskrankheiten

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF): zusatzlich psychosoziale Ebene, Malinahmen und
Aktivitaten, mit denen die Starkung der Gesundheitsressourcen und -potenziale der Menschen
erreicht werden soll

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM): ist die bewusste Steuerung und Integration
aller betrieblichen Prozesse mit dem Ziel der Erhaltung und Férderung der Gesundheit und
des Wohlbefindens der Beschaftigten

Querschnittsfunktion wie Umwelt- und Qualitatsmanagement



O Betriebliche

Strukturen fur

BGM installieren

Arbeitskreis
Gesundheit

Querschnitts-

funktion von

BGM wie

Qualitat/

Personal/

Sicherheit

- Leitlinien

- Betriebsver-
einbarungen

- FUhrung

- Ressourcen

® Analyse Ist-Situation,
Ergebnisprasentation und
Ableitung von MalRhahmen

AU-Datenanalyse
(AU = Arbeitsunfahigkeit)

Mitarbeiterbefragung
» Tatigkeit

» soziale Faktoren

» personale Faktoren
» Gesundheit

Gesundheitszirkel

® Umsetzung der
MalRnahmen

Rahmenbedingungen
» Larm, Zugluft, Schwere,
» Pausen/ Zeitdruck

» Spielraume ...

Fuhrung

» Leitlinien

» gesundheits- und
alternsgerechtes Fihren
» MAG ...

Persdnl. Gesund-
heitsverhalten

» Bewegung

» Ernahrung

» Suchtverhalten

» Stressbewaltigung

meerwert

O Evaluation
der
Ergebnisse

Betriebliche
Kennzahlen

Mitarbeiter-
befragung

erreichte
Verande-
rungen
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1. Wann BGM? N

5% aller Erwerbstéatigen nutzen leistungssteigernde Mittel , um auf Arbeit durchzuhalten
47% aller Angestellten sind rund um die Uhr fir den Arbeitgeber erreichbar ( Matyssek, 2009)

Jeder 5. Arbeitnehmer in Deutschland hat innerlich gekiindigt  (Gallup Engagement Indices,
2010). Die reduzierte Arbeitsleistung nicht krank geschriebener Depressiver betragt 2,3
Abwesenheitstage/ Monat (ca. 10 %) (Studie im Dienstleistungsbereich, Wang et al., 2004)

Leistung dgr Mitarbeiter
Optimum

CEED

Absentismus Prasentismus i . .
» Anwesenheit der Mitarbeiter

Psychische Erkrankungen rangieren inzwischen bei den Krankenkassen auf Platz 4 (6 — 16
% aller Erkrankungen). Von 1985-2005 hat sich ihr Auftreten vervierfacht!

Jeder dritte bis vierte Erwachsene erhalt derzeit eine aktuelle Diagnose aus dem Bereich der
psychischen- und Verhaltensstérungen (Jacobi, 2009)

Das Risiko, im Laufe seines Lebens von einer psychischen Erkrankung betroffen zu sein, wird
auf Uber 50 % geschatzt (Kesseler, 2005)
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2. Betrieblich beeinflussbar?- Uberblick

Belastungen

Motivation, Leistung, Qualitat }

Beanspruchung |

Individuelle
Ressourcen

Psychische Belastung:

Die Gesamtheit aller
erfassbaren Einfliisse, die
von auf3en auf den
Menschen zukommen und
psychisch

auf ihn einwirken

*nach DIN EN ISO 10 075-1

Psychische Beanspruchung: Individuelle Ressourcen
Die unmittelbare (nicht - gesundheitsbezogene
langfristige) Auswirkung der - soziale

psychischen Belastung im - finanzielle

Individuum in Abhéangigkeit von - fachliche

seinen jeweiligen tberdauernden Kompetenzen

und augenblicklichen
Voraussetzungen einschlief3lich
der individuellen
Bewaltigungsstrategien



2. Betrieblich beeinflussbar? - Arbeitstatigkeit

Eine vollstdndige Tatigkeit beinhaltet nicht nur die Ausfihrung, sondern auch das
selbststandige Vorbereiten, Organisieren und Kontrollieren der Aufgabe (Hacker).

—o— Krankenstandshaufigkeit

Anteil von Tatigkeiten mit —m— Krankenstandsdauer Gesundheitliche
uberdurchschnittlichen ® gesundheitliche Beschwerden Beschwerden
Auspragungen (%)
100% und Kranken-
stand in
Abhangigkeit
80% - von der
Vollstandigkeit
60% von Arbeits-
tatigkeiten
(278 Angestellte
40% in 64 Tatigkeiten
nach Rudolph,
20% 1986)
0% ‘ ‘ ' Bequentielle
0 1 2 3 Vollstandigkeit
Ausfuhren Ausfuhren+1 Ausfuhren+2 Ausfuhrep+3

Objektiv (durch Arbeitstatigkeits- und Dokumentenanalyse) erfasste Arbeitsmerkmale wie hohe
Arbeitsintensitat, niedrige soziale Unterstlitzung durch Kollegen und hohe soziale Stressoren erhdhen die

Auftretenswahrscheinlichkeit einer Depression signifikant. R.Rau, N. Gebel, K. Morling, U. Résler (2010). Untersuchung
arbeitsbedingter Ursachen fur das Auftreten depressiver Stérungen. Forschung F 1865, Dortmund: BAuA-Verlag.
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2. Betrieblich beeinflussbar? — Kultur und Rahmenbed ___ingungen

Gesellschaft

Familie - Freunde/ Verwandte

Arbeit: Arbeitsumgebung,Inhalte der Anforderung,
Gemeinschaft, Organisation, Management und Fuhrung

Werte: Einstellungen, Motivation

Kompetenz:
Kenntnisse und Fahigkeiten bei fachlichen,

methodischen, sozialen, personellen, gesundheitlich en
Fragen

Gesundheit und Leistungsfahigkeit:
korperlich, psychisch, sozial, Handlungsfahigkeit

*Das ,Haus der Arbeitsfahigkeit” basiert auf einer finnischen Langsschnittstudie tber 11 Jahre an 6000
Personen (limarinen, J. & Tempel, J. 2002, Arbeitsfahigkeit 2010. Was konnen wir tun, damit sie gesund
bleiben? VSA-Verlag.), die inre Arbeitsfahigkeit einschatzten und arztlich gecheckt wurden



S . meerwert
2. Betrieblich beeinflussbhar? — Befunde zu Kultur/ R ahmen

I

Arbeits fihigkeit
50 » Individuelle Gesund-
sehr gut ' / heitsférderung, Ergo-
45 | nomische MaBnahmen,
. verbessertes
gHE ! Fuhrungsverhalten
40
méBig : - Nur individuelle
- / Gesundheits-
: _ . forderung
30 | |
schlecht : I~ Keine MaBnahmen
25
20 ; ! i
40 45 50 55 60 65

Alter (Jahre)

Entwicklung der Arbeitsfahigkeit , imarinen 1999, modifiziert durch
Richenhagen

Wenn weder der MA noch die Fk etwas tut, sinkt der ABI ab ca. 48 Jahre
Wenn der MA etwas tut, sinkt ABI erst ab ca. 55 Jahre

Wenn der MA und die FK was tun, bleibt Arbeitsfahigkeit erhalten!



2. Betrieblich beeinflussbar — Fihrung und Anerkennu

» Anforderungen
 Verpflichtungen

ng

v * Lohn, Gehalt
» Wertschatzung
» Aufstiegsmaoglichkeiten/

Verausgabung

f

Erwartung (overcommitment)

Belohnung

f

Arbeitsplatzsicherheit
(beruflicher Status)

Ungleichgewicht andauernd Erwartung (overcommitment)

* bei fehlenden Alternativmaoglichkeiten
* bei Vorliegen von strategischen Griinden
 durch personlichen Bewaltigungsstil

* Modell beruflicher Gratifikationskrisen nach Siegrist, J. (1996, 2000) |

,Viel Stress und wenig
Anerkennung sind ein
todlicher Cocktail*
Johannes Siegrist,
Schweizer Medizinsoziologe

10
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2. Betrieblich beeinflussbar? — Befunde zu Flhrung/  Anerkennung

Einige wissenschaftlichen Studienergebnissen dazu:

= Wenn die Verausgabung auf Arbeit dauerhaft grof3er ist als die dafir erhaltene

Anerkennung, steigt das Herzinfarktrisiko um bis zu 150%. Das Ausbleiben einer erwarteten
Beforderung erhdht die Entztindungswerte im Korper signifikant.
Siegrist, 2009 nach Metzger, J. (2009). Kann man sich in seinen Job (neu) verlieben? In Psychologie heute, 7/2009, S.74

= Je besser das Betriebsklima, desto weniger Leute haben Riickenschmerzen nach einer
AOK Studie an tber 10.000 Versicherten &
Wissenschaftliches Institut derAlL (WidO), (2000). Gesundheit am Arbeitsplatz. Bonn: WiDo.

= Krankenschwestern, die ihren Chef negativ bewerten, haben einen signifikant hGheren

Blutdruck .
Handelsblatt Nr. 020 vom 27.1.20086, .‘ .'
Untersuchung von Brad Gilbreath, Indian University, Fort Wayne.

= Neben personlichen Faktoren tragen betriebliche Rahmenbedingungen wie fehlende

Anerkennung, soziale Unterstltzung, inhaltliche Abwechslung und Gestaltungsfreirdume

wesentlich zur Entstehung von Burnout bei.
Burisch, M. (2005). Das Burnout-Syndrom: Theorie der inneren Erschopfung. Zahlreiche
Fallbeispiele. Hilfen zur Selbsthilfe. Berlin: Springer

11
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2. Betrieblich beeinflussbar? - Befunde zum EBIT * :

= erste deutsche reprasentative Untersuchung Hauser et al. (2007) zum Bezug
zwischen gelebter Unternehmenskultur und Unternehmenserfolg/ EBIT = earnings
before interest and taxes/ Gewinn vor Zinsen und Steuern/ (314 reprasentative deutsche
Unternehmen, geschichtet nach Betriebsgrof3e, vertreten sind die 12 grof3ten Branchen,
37.000 Mitarbeiter wurden befragt)

r=.55 -

Yy Commitment N
Organisationskultur: -
« Teamorientierung 70 I Produktivitat:
 Fairness EBIT (earnings
» Kompetente Leitung s before interests and
» Fahigkeiten entwickeln — » taxes/ Gewinn vor
* Partizipation Zinsen und Steuern)
* Qualitat als Leitsatz 1 Jahr spater

» Kundenorientierung

= In Untersuchungen mit direktem Bezug zur Produktivitat in Unternehmen zeigte sich die
emotionale Komponente (AZ/ Commitment) als Schltsselfaktor/ Mediator

= Ein Mediator ist ein Schltsselfaktor, denn ohne ihn besteht kein/ bzw. nur ein geringer
Zusammenhang zwischen zwei GrolRen — mit ihm schon; er korreliert mit beiden Gro3en

*Hauser, F., Schubert, A. & Aicher, M. (2007). Abschlussbericht Forschungsprojekt Nr. 18/05: Unternehmenskultur,
Arbeitsqualitat, Mitarbeiterengagement in den Unternehmen in Deutschland. .
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2. Betrieblich beeinflussbar? - Check *

7 Variable, die 31% des EBIT erklaren*. Machen Sie den Check!
1. lch bin stolz, anderen erzahlen zu konnen, dass ich hier arbeite.”

2. ,Besondere Ereignisse werden bei uns gefeiert.”

3. ,Das Unternehmen/ die Organisation ist sehr flexibel und reagiert schnell
auf Veranderungen.*

4. ,Die Mitarbeiter unterlassen verdeckte Machenschaften und Intrigen, um
etwas zu erreichen.”

5. ,Mein Wissen und meine Fahigkeiten werden optimal genutzt.”

6. ,Wenn Mitarbeiter innerhalb der Organisation ihre Funktion oder die
Abteilung wechseln, werden sie gut aufgenommen und integriert.”

7. ,Die Mitarbeiter werden unabhangig von Nationalitat und ethnischer
Herkunft behandelt.”

*Hauser, F., Schubert, A. & Aicher, M. (2007). Abschlussbericht Forschungsprojekt Nr. 18/05: Unternehmenskultur,
Arbeitsqualitat, Mitarbeiterengagement in den Unternehmen in Deutschland. S. 130.

o

13
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2. Was kann Betrieb tun? — a) Kultur schaffen

.Das Gelebhte ist 100 Mal wirksamer als das Geschrieb  ene*
(Erfahrung)

Wenn ich gesundheitsforderliches Handeln als Kultur verankern mdchte, brauche

ich ...

1) Einen Rahmen und den Willen dazu von oberster Flihrungsebene und
Personalrat/ Betriebsrat (Betriebsvereinbarung Sucht, psychische
Erkrankungen, Mobbing,...)

2) Die langfristige und ganzheitliche Orientierung auf die Kultur (MAG,
Kantinenangebot, Personalstarke,...)

3) Die konsequente Umsetzung im Alltag, geférdert durch Schulung/Feedback der
FUhrungskrafte

4) Die Uberprufung der Umsetzung mit Festlegung von Konsequenzen bei
Nichterfullung

14



2. Was kann Betrieb tun? — b) Belastungen verandern

A) HANDLUNGSSPIELRAUM

1K) ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN B) Vielseitigkeit

J) INFORMATIONEN

UND MITSPRACHE C) Ganzheitlichkeit

D) SOZIALE
D Arbeitsumgebung RUCKENDECKUNG
H) Arbeits ablaufe E) ZUSAMMENARBEIT

G) Arbeitsmenge F) Arbeitsanforderungen

Impulstest von Molnar, Geil3ler-Gruber & Haiden (2002) als Weiterentwicklung des KFZA (Kurzfragebogens zur
Arbeitsanalyse von Primper, Frese, Hartmannsgruber, 1995)

15



2. Was kann Betrieb tun? — ¢) Gesunde Fluhrung T

Matyssek* unterscheidet sechs Dimensionen gesunder Fuhrung, die auf einer
wertschatzenden Haltung und der Firsorge flr sich selbst ful3en:

Stressbewaltigung/Belastungs

Anerkennung/ Lob/
-abbau/ Ressourcenaufbau

Wertschatzung

Stimmung/

Interesse/ Aufmerksamkeit/
Betriebsklima

Kontakt

Transparenz/Offenheit/

Gesprachsfuhrung/
Durchschaubarkeit

Haltung

* Nach A.K. Matyssek (2009). Fuhrung und Gesundheit. Ein praktischer Ratgeber zur Férderung der psychosozialen
Gesundheit im Betrieb. Norderstedt: Books on demand GmbH, S.35.

einbeziehen/ Kommunikation

16
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3. Welche Effekte? - quantitative Ergebnisse

Quantitative Erfolgskriterien sind im Vergleich zu qualitativen eher (in Euro) messbatr,
beobachtbar, anfassbar. Um sie zu erfassen, muss man in der Regel nicht unmittelbar mit den
Menschen kommunizieren.

= Unfallguote = Arbeitsunfélle je 1000 Beschaftigte
= Krankenstand = Fehltage x 100/ Arbeitstage
= Die betrieblichen Kosten fir Arbeitsunfahigkeit betragen ca. 5% der Lohnsumme

= Dem Controlling sind die Kosten eines Ausfalltages bekannt, z.B. in einem Unternehmen der
Nahrungsmittelindustrie kostet ein Ausfalltag durchschnittlich 188 €, in einer Kita 111 € (sechs-
Stunden-Tatigkeit), in einer Krankenkasse 236 € (Angaben der Unternehmen)

Grenzen quantitativer (harter) Faktoren

— T

Sockeleffekt Multikonditional Gesundheit i.w.S.
Krankenstand beelpflussbar nicht nur kérperliches
(konjunkturelle Wohlbefinden
2007 - 3,1% (BRD) Schwankungen, Grippe,
_ _ Arbeitsmarkt, Alter der > psychisch + sozial
weiter |, seit 2008 1t Beschaftigten,

> Handlungsfahigkeit

Fahrweg,....)

17



3. Welche Effekte? - Fragebogen qualitativ

Fuhrungskraft Kollegen Betriebsrat privates Umfeld

L1} T

/2000 02003 |

gesamt

* Effektgrof3e Unterstltzung durch Fuhrungskrafte: (2,8-2,5)/0,4 = 0,75

meerwert

18
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3. Welche Effekte? - Bepunktung qualitativ mee!

Inwieweit haben sich die kritischen Verhaltensweisen
seit Projektbeginn gedndert?

K

19
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3. Welche Effekte? - geschatzter €-Nutzen

MalRnahme Effekt: >0,2; >0,5; >0,8 Geschatzte
Rendite

Gesundheitszirkel Ausreichend Informationen 0,34

Flugzeugindustrie (0,5 Jahre)* erhalten = 2,27

Fuhrungskraftetraining HoOhere soziale Unterstitzung | 12,55

Papierindustrie, (3 Jahre)* durch Fk =0,75

Einflhrung ergonomischer Mébel | Geringere psychosomatische 6,35

in Papierindustrie (3 Jahre)* Beschwerden = 0,36

Broschire zur Stressbewaltigung, | Anteil praktisch umgesetzter 1,6

BAUA (2 Jahre)* Ubungen = 0,25

Zum Vergleich**:

- 1 Monat nach korp. Entgiftung | Erfolg bei 42% Schwankung =
42% Ruckfall (58% ohne) 1,38

- 4 Jahre nach stat. Therapie Erfolg bei 60 % Schwankung =
sind 31% abstinent (9% nur 1x) | 0,52

* Nach Fritz, S. (2006). Okonomischer Nutzen ,weicher* Kennzahlen. (Geld-)Wert von Arbeitszufriedenheit und
Gesundheit. Band 38 Mensch-technik-Organisation, 2. Aufl., Zarich: vdf.

** Nach Korkel, J. & Kruse, G. (1994). Ergebni9sse der Ruckfallforschung. Folgerungen fir die Entzugsbehandlung. In F.
Tretter, S. Bussello-Spieth & W. Bender (Hrsg.). Therapie von Entzugssyndromen. Berlin u.a.: Springer, S. 63-83.
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3. Unterstitzung der Effekte

a) Zusammenarbeit mit den Krankenkassen*:

- Basis ist §20a SGB V, Starkung der indiv. und sozialen Ressourcen durch
MalRnahmen BGM, die durch gesetzliche KK geférdert werden dirfen
(MalRnahmen zu ,gesundheitsgerechter Fihrung®, Stress, Ernahrung, Bewegung,
Suchtpravention)

Individueller Ansatz Setting Ansatz

* 2007:1,9 Millionen e 2007 wurden ca. 4,7 Mio. Menschen
Kursteilnehmer erreicht (direkt und indirekt) erreicht, davon
(zum Vergleich 2006: 1,4 627.000 Uber BGE
Millionen) _ « 1.156 Setting-Projekte in insgesamt

o 77 Prozent aller Kursteilnehmer 13.569 Einrichtungen

waren Frauen . :
* In der BGF wurden uberproportional

Manner erreicht! Bei 2/3 aller Betriebe war
der Manneranteil hoher als 50 %

* Nach J. Hohnl, Stllv. GF IKK e.V. Berlin auf 3. Nationalem Praventionskongress, Dresden, 27./28. November 2009

21
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3. Unterstitzung der Effekte

b) Steuerreduzierung

Forderung durch die Bundesregierung: Die Leistungen des Arbeitgebers zur
Primarpravention und betrieblichen Gesundheitsférderung sind steuerlich absetzbar.
Die neue Steuerbefreiungsvorschrift (83, Nr. 34 Einkommenssteuergesetz 2009) sieht
vor, dass je Arbeitnehmer und Jahr bis zu 500 € Ausgaben im Bereich
Primarpravention von der Steuerpflicht ausgenommen werden.

Das betrifft:

= Mal3hahmen zur Vorbeugung und Reduzierung arbeitsbedingter Belastungen des
Bewegungsapparats (Sitzmdbel, Hebehilfen, Riickenschule)

= gesundheitsgerechte betriebliche Gemeinschaftsverpflegung

= psychosoziale Belastungen, Stress mit FGrderung individueller Kompetenzen der
Stressbewaltigung am Arbeitsplatz, gesundheitsgerechte Mitarbeiterflihrung

= Suchtmittelkonsum mit Aktivitaten wie ,Rauchfrei im Betrieb® oder ,,Nichternheit am

Arbeitsplatz®

Das betrifft nicht die Bezuschussung von Mitgliedsbeitragen fur Fitness-Studios und

Sportvereine. (Gesetzestext: http:/www.bgblportal.de/BGBL/bgblf/bgbl108s2791.pdf)

22
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O Betriebliches Gesundheitsmanagement meint ...
- Starkung der Leistung und Gesundheit im betrieblichen Setting
- auch psychosoziale Aspekte

- betriebliche Verstetigung und Ressourcen
® Anlasse: hohe AU, psychische Erkrankungen, innere Kiindigung, Prasentismus
® Arbeitsbedingungen -> Gesundheit -> Gewinn vor Steuern (EBIT)
® Hauptansatzfelder sind Kultur, Arbeitsbedingungen und Fuhrung

® Quantitative und qualitative Effekte wurden nachgewiesen

® BGM wird durch Krankenkassen und staatlichen MalRhahmen unterstutzt

Gesundheit lohnt sich!
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